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افتح ذراعيك للتغيير

هل تتقن فن احتواء المواقف والإم�ساك بزمام الأمور وال�سيطرة 
ـال؟ �ألم  على مختلف الظروف، بالأقوال والأفعال والتوا�صل الفعَّ
في  كبيرة  قفزة  وتحقق  جديدة  مرحلة  �إلى  لتنتقل  الوقت  يحن 
ت�ؤهلك  التي  والطموحات  والأدوات  المقومات  تمتلك  هل  �أدائك؟ 

لهذه القفزة الا�ستثنائية؟

العمل  بيئات  يومية في  تقريباً ب�صفة  الت�سا�ؤلات  تُطرح مثل هذه 
الأ�سواق،  بحركة  وتت�أثر  ر  ت�ؤثِّ كُ  تنفَّ لا  والتي  والمتغيرة،  المتطورة 
مناحي  كل  وطالت  منظماتنا،  كل  اعترت  التي  التغيير  وب�سرعة 
وتحليل  الم�س�ؤوليات،  وتفوي�ض  الترقيات،  بين  فما  حياتنا.  
بع�ض  يتخبط  المكاف�آت،  وتحديد  العقوبات،  وتنظيم  الم�ؤ�شرات، 
القادة والمديرين، ويحارون؛ ما بين الأ�ساليب الإدارية النمطية، 
وا�ستراتيجيات الإدارة التناف�سية والا�ستثنائية.  والأهم من ذلك 
هو �أن ال�سرعة الهائلة التي تتقدم بها تلك الأ�ساليب، لا تدع مجالًا 

للاختيار:  ف�إما المواكبة والفوز، و�إما الف�شل والاندثار.

بيد �أن بع�ض القادة – رغم �إدراكهم لهذا الواقع ال�صعب والمتغير 
الزمن.   ى عليها  عَفَّ التي  الإدارية  بالأنماط  يت�شبثون  زالوا  – ما 
النمطية  الأ�ساليب  فتلك  ذلك؛  في  نظر  وجهة  لهم  تكون  قد 
حاجتهم  فما  �شيء،  كل  قبل  المقام  هذا  �إلى  �أو�صلتهم  التي  هي 
غاية في  يغفلون عن حقيقة  هذا  ولكنهم في  �إذن؟!   التغيير  �إلى 
روا على العي�ش في كنف �أ�ساليب الما�ضي،  الأهمية،  فلو �أنهم �أ�صَّ
التي عفى عليها الزمن؛  �أدواتهم  �أنف�سهم في �صناديق  وح�صروا 
ولهذا،  ينتظرهم.   لن  والم�ستقبل  يحترمهم،  لن  الحا�ضر  ف�إن 
ويقودون  الت�أثير،  ين�شُدون  الذين  القادة  على  لزاماً  �أ�صبح 
نوا المناهج الإدارية الجديدة، لين�ضم �إلى ركبهم  التغيير، �أن يتبَّ
- بالتوعية وبالتبعية - كلٌّ من حولهم من مديرين، وتنفيذيين، 
وموظفين.  وفي مثل هذه الحالات ومع كل هذه الا�ستثناءات، ف�إننا 
�سنحتاج دائما �إلى ما هو �أكثر و�أكبر من المهارات التقنية، والأدلة 
الإر�شادية، والبرامج التدريبية؛ �سنبقى �أي�ضا بحاجة �إلى فر�ض 

“ح�ضورنا” القيادي.

في ثـوانٍ...
القيادة،  المتخ�ص�صون كثيراً حول طبيعة  اختلف 
بها  يولد  �شخ�صية  �صفة  ب�أنها  جزم  من  فمنهم 
الفرد ومنهم من ر�أى �أنها مجموعة مهارات يمكن 
اكت�سابها وتنميتها، ولأننا في دولة �سُطّر تاريخها 
م�ستقبلها  طريق  وا�ست�شرفت  �سيا�ساتها  ورُ�سمت 
ا�ستلهاماً من ر�ؤى وحكمة قادتها، كان من ال�سهل 
علينا �أن ن�ستقي معنى القيادة مقتب�سين تعريفاتها 

من مقولات خيرة القادة.

متحدثاً عن القيادة، يقول �سيدي �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب رئي�س 
وقوة  وحكمة  ودهاء  فكر  “القيادة  الله”:  “رعاه  دبي  حاكم  الوزراء  مجل�س  رئي�س  الدولة 
�شخ�صية وتطلع دائم لمعالي الأمور، و�أغلب هذه ال�صفات يولد بها الإن�سان ويرثها من �آبائه 
و�أجداده، ويمكن �أي�ضاً تعلم بع�ضها. ولكن حتى من يولدون بهذه ال�صفات لابد لقيادتهم من 

�صقل وتعليم وممار�سة واحتكاك ليكونوا قادة ناجحين”. 

التنفيذيين  المديرين  على  مق�صورة  القائد  �صفة  �أن  الخاطئة  والمفاهيم  المعتقدات  ومن 
هي  المب�سط  بمفهومها  القيادة  لأن  الع�سكريين،  القادة  حتى  �أو  الدول  ور�ؤ�ساء  زعماء  �أو 
�أن  نجد  وهنا  المطلوبة.  الأهداف  لتحقيق  ال�صواب  �إلى  وتوجيهه  الأمور،  بزمام  الإم�ساك 
موقع  في  فهو   واحداً،  �شخ�صاً  كان  ولو  حتى  الآخرين  �أمور  ت�سيير  عن  م�س�ؤول  �شخ�ص  كل 
�أنت  الاجتماعي  محيطك  في  الوظيفي،  موقعك  كان  مهما  قائد  �أنت  عملك  في  القائد. 
الم�ستقبل.  قادة  وت�أهيل  �إعداد  والأمهات هم مركز  الآباء  ف�إن  الأ�سرة  نطاق  على  �أما  قائد، 
ا�ستراتيجيات  وو�ضع  المواطنة  القيادات  بتطوير  كبيراً  اهتماماً  تولي  الحبيبة  دولتنا  ولأن 
متطورة لجيل من ال�شباب يمتلك مقومات القيادة لتحقيق التقدم والنمو الم�ستدام في كافة 
المجالات، حر�صت م�ؤ�س�سة محمد بن را�شد �آل مكتوم �أن ت�أتي الدفعة الثامنة لمبادرة “كتاب 
في دقائق” داعمة لتوجهات قيادتنا الر�شيدة وذلك عبر ملخ�صات باللغة العربية لمجموعة 
م�ؤلفات عالمية من ��شأنها �أن تُنير للقارئ طريق القيادة الناجحة وتمنحه و�سائل التغلب على 

المعوقات و الم�ضي قدماً نحو تحقيق �صفات القائد النموذجي. 

موا�ضيع  تناق�ش  مهمة  ملخ�صات   3 دقائق” ت�أتيكم  في  “كتاب  لمبادرة  الجديدة  دفعتنا  في 
�أنواع ال�شخ�صية القيادية وطرق تكوينها  متعلقة بدور القيادة في حياة الفرد والتعرف على 
وتطورها. ت�ستهل الدفعة الثامنة بملخ�ص لكتاب “افر�ض ح�ضورك”، والذي ي�ساعد القارئ 
على ا�ستك�شاف �شخ�صيته القيادية في المجال الإداري، ويقدم و�صفة لتنمية ح�ضوره القيادي 

عبر  تجاوز عدة تحديات مٌكبلة لتحرر ال�شخ�صية القيادية الكامنة بداخله.

للتخل�ص  طريق  خارطة  بمثابة  فهو  حياتك”،  م  “نظِّ بعنوان  الثاني  الكتاب  ملخ�ص  �أما 
التنظيم  من  قدر  �إحداث  �إلى  ت�ؤدي  الإر�شادات  من  �سل�سلة  وذلك عبر  للأبد،  الفو�ضى  من 
فرد. كل  لدى  القيادية  ال�شخ�صية  لتنمية  الظروف  تهيئة  والقادر على  الابتكار  المحُفز على 
�سنيور،  للكاتبة جينيفر  الراحة”،  وقلة  المتعة  بكتاب“قمة  الثامنة  الدفعة  وتختم ملخ�صات 
فيه  يلتحق  القادة  لتدريب  ك�أول مركز  المهم  والأمهات  الآباء  دور  على  ال�ضوء  ي�سلط  والذي 
الهائل في  التطور  التوا�صل في ظل  �أهمية تطوير الخطاب وطرق  الت�شديد على  الأطفال مع 

و�سائل الات�صال الإلكتروني التي �شكلت فجوة بين الأجيال. 

القيم  تعزز  التي  الم�ؤلفات  ن�شر وطباعة  �آل مكتوم حري�صة على  را�شد  بن  م�ؤ�س�سة محمد  �ستظل 
الثقافية والمجتمعية  في ظل توجهات ور�ؤى  قيادتنا الر�شيدة، �أتمنى لكم قراءة مثمرة، وعلى موعد 
الثقافي لديكم. لت�أتيكم بملخ�صات تعزز مهاراتكم وتُثري المكنون  العالم  مع دفعة جديدة تجوب 

                                                                          جمال بن حويرب	
الع�ضو المنتدب لم�ؤ�س�سة محمد بن را�شد �آل مكتوم
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الح�ضور القيادي والب�صمة ال�شخ�صية

ح�ضورنا القيادي هو قدرتنا على �أن نعك�س ونمار�س قيمنا 
الجوهرية، ونحن نتوا�صل، ونتفاعل، ون�ؤثر فيمن حولنا.  
رِة،  الم�ؤثَّ القيادة  من  الم�ستوى  هذا  وعمق  �أهمية  ورغم 
“الب�صمة  الأهم:  العن�صر  بدون  ثماره  ي�ؤتي  لن  �أنه  �إلا 
ال�شخ�صية”، �أي �صوت القائد العظيم، ولم�سته ال�سحرية 
نابعاً  جديداً،  و�صدىً  فريداً،  �إيقاعاً  ت�صنعُ  التي  القوية، 
من الح�ضور الأ�صيل، والاعتداد بالنف�س، وال�شفافية في كل 
المواقف، وفي مختلف الميادين.  تلك الب�صمة ال�شخ�صية 
– مثل ب�صمة اليد وب�صمة العين – تختلف من مدير �إلى 
في  تتركها  التي  والانطباعات  الآثار  معها  لتختلف  �آخر، 
نفو�س الآخرين.  وهذا هو جوهر الح�ضور الفعـَّال، الذي 

لا يعترف بالف�شل.

معوقات الح�ضور القيادي

�إذا لم يتر�سخ في داخلنا ا�ستيعابٌ �شاملٌ ودقيق وعميق، لمفهوم الح�ضور 
القيادي، ف�ستحكمنا الأفكار الم�شو�شة، وتحركنا المعتقدات – �أو بالأحرى 
المعوقات – المغلوطة، فتدخلنا في نفق مظلم.  تلك المعوقات هي ال�سبب 
الكامن وراء �إخفاق بع�ض الم�ؤ�س�سات، وعجزها عن تهيئة مُناخ �إبداعي، 
القطيع.   عن  تفرقها  تناف�سية  ميزات  واكت�ساب  م�ؤثرين،  قادة  وخلق 
ت�ضليل  الأكبر في  الدور  تلعب  رئي�سة  قات  يلي ثلاثة معوِّ فيما  ن�ستعر�ض 

بع�ض القادة.

العائق الأول:  هذه �شخ�صيتي ولا �أمل في التغيير

هذه واحدة من �أخطر المعوقات التي ت�سلب �صاحبها الأمل والقدرة على التغيير وال�سعي �إلى التطوير.  ف�أ�صحاب هذا المبد�أ يتبنون منهجًا مثبطًا 
ومحبطًا للآمال، وهو �أن الح�ضورَ �سمةٌ فطريةٌ، ولي�س �سلوكاً مكت�سباً؛ ف�إن لم تُولد به، فلا جدوى من المحاولة.  �إلا �أن الح�ضور – في واقع 
خها �إذا ما عقدنا العزمَ على ذلك، من دون �شروط �أو قيود، فلن�أخذ “بيل جيت�س”  يها، ونر�سِّ الأمر – هو �إحدى الخ�صال التي نكت�سبها، وننمِّ
مثالًا؛ فهو يملك ذكاءً علمياً ومنطقياً وتقنياً مميزاً، ولكنه لي�س �شديد اللباقة، ولا يملك ذكاءً عاطفياً موازياً.  ولكن ح�ضوره الطاغي ينبع من 

كه العتيد بقيمه الإن�سانية، ومبادئه الجوهرية.  ا�ستيعابه الكامل لر�ؤيته، و�سعيه �إلى تحقيقها، وتم�سُّ
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العائق الثاني:  المحاكاة والتقليد

قد يتناق�ض هذا العائق مع العائق الأول؛ لكنه في المقابل، لا يقل عنه �أهمية.  
فبدلًا من �أن يظلَّ �أ�صحابُ هذا المنهج مكتوفي الأيدي، وراغبين عن التغيير، 
من  قدرًا  ينالوا  �أن  في  �أملًا  حولهم  من  كل  محاكاة  �إلى  يهرعون  ف�إنهم 
ح�ضورهم.  فتجدهم يتبنون نظراتهم، و�أحاديثهم، و�أ�ساليبهم اعتقاداً منهم 
�أو ي�ستفيدوا  ب�أن هذه هي الطريقة المثلى والوحيدة، ليح�صلوا على جائزة، 
– في خ�ضم  يتمتعوا بح�ضور طاغٍ، فتندثر  �أو  ينالوا ترقية،  �أو  من مبادرة، 
محاولاتهم – �أفكارهم الإبداعية، وتخبو نقاط قوتهم الفريدة والا�ستثنائية. 

العائق الثالث:  بما �أن ال�سفنَ ت�سير، 
                              فلا داعي للتغيير

الح�ضور  �أن  وهو  خاطئ،  معتقدٍ  على  العائق  هذا  ينطوي 
�صقله  �إلى  بك  حاجة  فلا  اكت�سبته  فمتى  ثابتة؛  مهارة 
المرونة  تعني  تعريفاتها  �أحد  في  القيادة  �أن  �إلا  وتطويره.  
وتطلعات  توقعات  تختلف  حيث  التكيف؛  على  والقدرة 
الموظفين بمرور الوقت، وب�شكل يحتم عليك تطوير �أ�ساليبك 
الفكرية  توجهاتك  وتغيير  �آخر،  �إلى  من�صب  من  القيادية 

من موقف �إلى �آخر.

كات الح�ضور القيادي محرِّ

لا يقت�صر الح�ضور القيادي على الزي الذي ترتديه، �أو الكلمات التي تنطق بها، �أو الفكر الذي 
�أو بمعنى  والل�سان؛  العقل، والج�سد،  يتطلب حالة من الامتزاج بين مقومات  تعك�سه.  فالأمر 
�أدق، هو نتاج التفاعل المثمر بين المعتقدات الذهنية، وا�ستراتيجيات التوا�صل، والطاقة البدنية.

لنا تبني الو�ضع الذهني الملائم  u المعتقدات الذهنية:  ت�شير �إلى التهيئة العقلية التي تُخوِّ
ل عالمنا الواقعي والافترا�ضي، ونظرتنا  لكل موقف على حدة.  تلك المعتقدات هي التي تُ�شَكِّ

�إلى �أنف�سنا و�إلى الآخرين، وا�ستيعابنا للظروف المحيطة.
ونلهم،  لنتفاعل  رها  نُ�سخِّ التي  والآليات  الأدوات  �إلى  ت�شير  التوا�صل:   ا�ستراتيجيات   u

ون�ؤثر في الآخرين.  تلعب هذه الا�ستراتيجيات دوراً مزدوجاً؛ فمن ��شأنها �أحياناً �أن تدعمنا 
دنا.  فما بين  وتحفزنا، ومن الممكن �أي�ضاً – فيما �إذا �أ�س�أنا ا�ستخدامها – �أن تعزلنا وتقيِّ
محاولات ال�سيطرة على الحوار، والف�شل في ا�ستيعاب وجهات نظر الآخرين، والثرثرة حول 
التفا�صيل، بمن�أى عن ال�صورة الكاملة، واعتماد التلميح بدلًا من الحوار ال�صريح، تخفق 

معظم محاولاتنا للتوا�صل مع الآخرين.
في  التحكم  لنا  يتيح  ب�شكل  الج�سدية  الأو�ضاع  تهيئة  بها  يق�صد  البدنية:   الطاقة   u

على  �أثرَها  اللفظي، وملاحظة  التوا�صل غير  �أ�ساليب  من  والإيماءات وغيرها  الإيحاءات 
ب الجبين، ف�إنه يخلق مناخاً من  ل المدير في �أرجاء الم�ؤ�س�سة وهو مقطِّ الآخرين.  فحين يتجوَّ
القلق والتوتر والارتباك بين الموظفين، الأمر الذي ي�ؤثر �أي�ضاً على م�سارات وجودة العمل.  

�أي �أن لغة الج�سد – �شئنا �أم �أبينا – تتحدث نيابة عنا، حتى و�إن لم ننب�س ببنت �شفة.
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ت�شخي�ص الح�ضور

عندما تتغير الظروف، تتغير معها المتطلبات والتوقعات.  فكيف لك �أن تحافظ على ح�ضورك القيادي في ظل كل هذه 
البيئات المتقلبة والمتنوعة؟  للإجابة عن هذا ال�س�ؤال، ن�ستعر�ض ما ي�سمى بـ “رباعية الح�ضور”، تلك الأداة التي 
ا�ستخدمها �آلاف الأ�شخا�ص لت�شخي�ص نمط الح�ضور الأكثر تحكماً في علاقاتهم مع الآخرين.  وتقوم هذه الرباعية 

على نمطين �أ�سا�سيين، هما:

u النبرة ال�شخ�صية:  �أي قدرة القائد على تبليغ ر�سالته، وتو�صيل ر�ؤيته، والت�شبث بقيمه ومبادئه.
u النبرة الجماعية:  �أي قدرة القائد على التوا�صل، والت�أثير فيمن حوله، وجمع قلوبهم على قلب رجل واحد.

وهنا يكمن التحدي في �أهلية القائد للتنقل �أو الدمج بين النمطين ب�شكل ا�ستراتيجي ومنهجي، ووفقاً لمتطلبات كل موقف؛ �أي �أن يَعـرِف متى 
يدافع عن نف�سه ومعتقداته وفريقه، ومتى ي�ضع نف�سه مكان الآخرين ليتبنى ق�ضاياهم ويدافع عن قيمهم وعن ر�سالتهم.  عند هذه المرحلة 

فقط تولد الب�صمة ال�شخ�صية القوية.

من  كثير  في  ر  ن�ضطَّ الأعباء،  وتزايد  الحياة  ل�ضغوط  نظراً  ولكن 
للتخبط،  منعاً  �سواه،  دون  فقط  واحد  بنمط  الت�شبث  �إلى  الأحيان 
و�أملًا في الح�صول على �أف�ضل النتائج.  عندها ننتقل من م�ستوى 
“الب�صمة ال�شخ�صية” �إلى واحد من الأنماط الثلاثة الأخرى من 
و  نة”،  الليِّ �أو  المتراخية  “الب�صمة  ت�شمل:  التي  الح�ضور  رباعية 
عليك  تغلب  فحين  ال�سلبية”.   “الب�صمة  و  المتحكمة”،  “الب�صمة 
النبرة ال�شخ�صية، ف�إنك تنتقل من خانة الب�صمة ال�شخ�صية القوية 

�إلى خانة الب�صمة المتحكمة.  �أما �إن غلبت عليك النبرة الجماعية، 
ف�إنك تنتقـلُ من خانة الب�صمة القوية �إلى الب�صمة المتراخية.  

ون�ستعر�ض فيما يلي �أعرا�ض و�أو�صاف كل ب�صمة على حدة، وعليك 
في  تحكماً  �أكثر  الب�صمات  �أي  تحدد  كي  الأو�صاف  هذه  تت�أمل  �أن 
التغيير  �أجل  من  الت�أثير،  جهودَ  تقود  و�أنت  وجهودك  تفاعلاتك 

والتطوير.

1- الب�صمة المتراخية )الليِّنة(

للثقة،  ومحلًا  ومتوا�ضعاً،  متعاوناً،  الآخرون  يراك  الآخرين:   على  انعكا�سها 
النظر  وجهات  وتقبل  ا�ستيعاب  على  لقدرتك  �إليك  يلج�أون  يجعلهم  الذي  الأمر 
المختلفة دون �إطلاق الأحكام.  �أنت ت�ستغرق الكثير من الوقت قبل اتخاذ القرارات 
مهما كانت ب�سيطة، كي ت�ستمع �إلى الآراء المختلفة، وتر�ضي جميع الأطراف، وتخرج 

ب�أف�ضل الحلول.  

انعكا�سها عليك:  قلما تبادر �إلى طرح �أفكارك ومقترحاتك في الاجتماعات، وتف�ضل 
الحا�ضرين  بع�ض  محاولات  لدى  تنزعج  ف�إنك  ولهذا  الحديث،  من  بدلًا  الا�ستماع 
الثرثرة حول �أمور تافهة وفرعية من دون فائدة جوهرية.  �أنت تهتم بنظرة الآخرين 
مع  تعار�ضت  و�إن  حتى  تطلعاتهم،  وتنفيذ  احتياجاتهم  تلبية  على  وتحر�ص  �إليك، 
احتياجاتك.  ترف�ض التعاملَ وفق برامج زمنية وجداول عمل غير واقعية، وكثيراً 
ز نف�سك ومن حولك قائلًا:  “يعتمد الكثيرون علينا، فلا يجوز �أن نخذلهم” فِّ ما ُحت
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3- الب�صمة ال�سلبية

تنطوي هذه الب�صمة على قدر من التعقيد يفوق نظيراتها من الب�صمات.  فمن 
منا لا يمر ببع�ض اللحظات التي تندثرُ فيها نبرته ال�شخ�صية والجماعية على 
لا ح�صر  ل�صاحبها عدداً  التي تجلب  ال�سلبية  الب�صمة  تلك هي  �سواء؟   حد 
له من الاتهامات كالتبعية والانعزال والعجز وال�ضعف والتراخي وقلة الحيلة 
كان  �أياً  ولكن  والتثبيط.   الإحباط  من  تخلو  لا  التي  ال�سمات  من  ذلك  وغير 
ى، فالتم�سك بهذه الب�صمة لفترة طويلة ودون �أدنى محاولة لتبني واحدة  المُ�سمَّ

من الب�صمات الأخرى، يجلب ل�صاحبها ما لا تحمد عقباه. 

كيف تتبنَّى مبادئ الب�صمة ال�شخ�صية القوية

ل محركات الح�ضور القيادي في مجملها نظاماً متكاملًا لا ي�ؤتي ثماره ولا يحقق نتائجه المرجوة �إن حدث خلل  تُ�شَكِّ
ما في �أحد محركاته.  فبمجرد �أن يتعطل �أحد المحركات الثلاثة، ف�إنه ي�ؤثر فيما عداه، وينزلق القائد – دون �أن 
ي�شعر – من خانة الب�صمة القوية �إلى واحدة من الب�صمات الثلاث الأخرى: )المتراخية، �أو المتحكمة، �أو ال�سالبة(.

حالة “فينتي”

لى “�أدريان فينتي” من�صب رئي�س بلدية وا�شنطن بين عامي 2007 و2011، وهو �أحد �أ�شهر نماذج القادة الذين فقدوا ح�ضورهم لدى  توَّ
ك الجميع في قدرته على الفوز.  �إلا �أن حملته الانتخابية  ت�ضخم منا�صبهم وتزايد م�س�ؤولياتهم. حين تر�شح “فينتي” لمن�صب رئي�س البلدية، �شكَّ

باكت�ساح. النجاح  له  �ضمنت  قد  كافة  المواطنين  �أبواب  يطرق  جعلته  والتي  النطاق  “ال�شر�سة” ووا�سعة 

2- الب�صمة المتحكمة

قدرتك  من  �أحياناً  الآخرون  ينزعج  الآخرين:   على  انعكا�سها 
تتجاهل  حين  في  و�إ�سهاماتهم،  عملك  فريق  منا�صرة  على  الهائلة 
بر�ؤيتك  حولك  من  ينبهرُ  قد  الآخرين.   و�إنجازات  احتياجات 
ولكنهم  ملمو�سة،  نتائج  �إلى  المعطيات  تحويل  على  وقدرتك  ة  الجليِّ
في نف�س الوقت، ينبذون منهجك الذي يمكن و�صفه بـ “المت�شدّد”، 
م”، �أو “القا�سي”، و�أحيانا “المتكبر” �أو “المتغطر�س.” �أو “المتحكِّ

انعكا�سها عليك:  �سرعان ما ينفد �صبرك تجاه محاولات وم�ساعي 
ا�ستيعاب  في  �صعوبة  وتجد  الو�سط،  الحلولَ  وترف�ض  الآخرين، 
وجهات النظر المغايرة لوجهة نظرك.  ت�ؤدي عملك على �أكمل وجه 
حين تتمتع بال�سلطة التي تمكنك من التحكم في فريق العمل.  تجد 
على  اللوم  ب�إلقاء  الم�س�ؤولية  من  ل  وتتن�صَّ العقوبات،  �إيقاع  في  متعة 
�أبواب  على  الم�ؤ�س�سة  تكون  حين  المحيطة.   الظروف  �أو  الآخرين 
يجول  ما  �أول  ف�إن  التعديلات،  بع�ض  �إجراء  على  وت�شرف  التغيير، 
في خاطرك:  “كيف �س�أ�ستفيد – �أنا وفريقي – من هذا التغيير؟”
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u تبنى “فينتي” معتقداً مغلوطًا حين ظن �أن قدرته على ا�ستخدام مقومات النجاح ال�سابق �ستحقق النجاح في المن�صب الجديد، وبالتالي فقد 
ا�ستخدم نف�س الأدوات والآليات القديمة دون تغيير �أو تطوير.

�ض عن فجوة هائلة  u عمد �إلى ا�ستخدام ا�ستراتيجيات التوا�صل القائمة على الأمر والنهي، وتجاهل وجهات النظر المغايرة؛ الأمر الذي تمخَّ

بينه وبين من حوله من موظفين ومواطنين، فلم يعد يتجاوب ب�سرعة وفاعلية كما اعتاد �أن يفعل في من�صبه القديم، فانعزل عن م�شكلات 
الواقع، وانخف�ض �أدا�ؤه، وتقلَّ�صت قدرته على الت�أثير.

�إحدى  ح�ضور  – عن  المثال  �سبيل  – على  تباط�أ  فقد  الإن�ساني.  والح�ضور  الإيجابية  الطاقة  “فينتي” �إلى  افتقار  على  المواطنون  �أجمع   u

الجنازات الر�سمية لي�أتي بعد �أن �شارفت المرا�سم على الانتهاء، في زي زاهي اللون؛ الأمر الذي اعتبره الجميع مظهراً متعجرفاً لا يليق 
بم�س�ؤول يتقلد من�صباً ر�سمياً رفيعاً.

من هذه التجربة يت�ضح �أنَّ تدهور م�سيرة “فينتي” العملية وتراجع �سيرته الذاتية الحافلة بالإنجازات، كان نتيجة لتق�صيره وعدم التزامه 
بمحركات الح�ضور القيادي.

عمل “فينتي” �سابقاً كع�ضو في مجل�س النواب، وا�شتُهر ب�صلابته، وقدرته 
كان  الجمهور.  مع  النظير  منقطع  وتوا�صله  المذهلة،  النتائج  تحقيق  على 
الأداء  في  ق�صور  �أي  وجه  في  الوقوف  ودائم  لل�شكاوى،  الا�ستجابة  �سريع 
�شخ�صيةٍ  بب�صمةٍ  وتمتَّع  طاغياً  ح�ضوراً  اكت�سب  فقد  ثم  ومن  الحكومي.  
�أن يتولى  �آثارها وملامحها على كل من حوله.  كان ذلك قبل  قويةٍ تجلت 
حياته  في  فارقة  نقطة  ل  �شَكَّ الذي  المن�صب  ذلك  البلدية؛  رئي�س  من�صب 
 – �إلى مهاجمين  �إلى معار�ضين، والمدافعون  الم�ؤيدون  ل  ب�أكملها.  فقد تحوَّ
ل من ع�ضو  رغم ما حققه من �إنجازات خلال فترة تن�صيبه.  فكيف تحوَّ
مجل�س نواب ناجح، وذي ح�ضور قوي، �إلى رئي�س بلدية مغ�ضوب عليه، حتى 
خانة  من  انزلاقه  عن  الطفرة  هذه  نجمت  �سابقاً؟    دعموه  من  قِبَل  من 
الب�صمة ال�شخ�صية القوية، �إلى خانة الب�صمة المتحكمة، وذلك نتيجة عدم 
تكيُّف ح�ضوره ال�سابق مع متطلبات المن�صب الجديد.  ويمكن �أن ن�شرح هذا 

الانزلاق ب�شكل مب�سط في �ضوء محركات الح�ضور القيادي:

محطة الإقلاع 

ال�شخ�صية  �آفاق الب�صمة  لكل منا محطة الإقلاع الخا�صة به، والتي ينتقل من خلالها تدريجياً �صوب 
القوية.  وبالتالي قد يفيدنا �أن ن�ضع تقييماً مبدئياً لمحطتنا الرئي�سية، وبناءً عليه، نبتكر ر�ؤيةً �أوليةً لوجهتنا.  
التي تحتاج  الق�صور  �أوجه  ال�ضوءَ على  لط  وي�سَّ التالي في تحديد محطتك  التدريبي  التطبيق  ي�ساعدك 

مزيداً من الاهتمام والتركيز كي تفر�ض ح�ضورك بقوة وفاعلية:

1- اختر �شخ�صاً واحداً تتفاعل معه ب�شكل منتظم، وي�شكل التعامل معه بالن�سبة لك �أمراً مرهقاً.
الثلاث  الب�صمات  من  واحدة  �إلى  القوية،  ال�شخ�صية  الب�صمة  خانة  من  بح�ضورك  فيه  وانتقل  ال�شخ�ص،  بهذا  جمعك  موقفاً  ا�سترجع   -2

الأخريات.
3- �صف حالتك في هذا الموقف على �ضوء:

u المعتقدات:  فيم كنت تفكر �آنذاك؟  بماذا �شعرت؟  اكتب حالتك الذهنية الم�سيطرة على الموقف وحالة ال�شخ�ص الآخر من وجهة نظرك.

u ا�ستراتيجيات التوا�صل:  هل بادرت بطرح الأ�سئلة �أم اكتفيت بالا�ستماع؟  اكتب �آليات التوا�صل التي ا�ستخدمتها وتلك التي تجنبتها.
u الطاقة البدنية:  �صف لغة الج�سد التي اعتمدتها، وكيف كان مردودها على الطرف الآخر.

u راجع �إجاباتك عن الأ�سئلة ال�سابقة لتحدد �أي ال�سلوكيات والأفكار عملت ل�صالحك، و�أيها حالت بينك وبين فر�ض ح�ضور قوي وفعـَّال.

بالطبع نحن لا نملك من الوقت ما ي�سمح لنا بالوقوف على كل موقف نمر به لنت�أمله ونفح�صه.  يكفيك �أن تعتمد طريقة التحليل ال�سابقة بين 
الفينة والأخرى لتحدد نوع الب�صمة الأكثر �شيوعاً وتحكماً في مواقفك – �أي محطة الإقلاع الخا�صة بك – والتي تقف حائلًا في وجه ب�صمتك 

ال�شخ�صية القوية.  تذكر هذه المحطة في خ�ضم عملك على تطوير محركات ح�ضورك، والتي نتناولها با�ستفا�ضة فيما يلي.



كتاب في دقائق7

�أولًا:  تطوير المعتقدات الذهنية

ت�شكل المعتقدات الذهنية نبع الكلمات التي تجري على �أل�سنتنا، 
وال�سلوكيات التي نتبناها.  فلا �شك في �أن لأفكارك �أثراً كبيراً 
في تغيير م�سار خبراتك، وتجاربك، وتفاعلاتك مع الآخرين.  
ال�سائدة  الذهنية  المعتقدات  فح�ص  عملية  تعتبر  ثم  ومن 
ي ب�صمة  والتركيز على الإيجابي منها �أولى الخطوات نحو تَبنِّ
�شخ�صية م�ؤثرة.  يتم التركيز هنا على المعتقدات الثلاثة الأكثر 
المهم هو  لكن  القيادي.   بت�شكيل الح�ضور  يتعلق  فيما  �أهمية، 
محاولة اكت�شاف المعتقد الذي يحكم ت�صرفاتك، ونوع الب�صمة 
التي تنتقل �إليها نتيجة لذلك، ثم كيفية التحرر من قيود هذا 

المعتقد لت�ستقر في خانة الب�صمة ال�شخ�صية القوية.

u الثقة:  التقييم المو�ضوعي لإ�سهاماتك ال�شخ�صية

يعاني كثيرون من ال�شعور بقلة الحيلة وعدم القدرة على الت�أثير والإ�سهام الفعـَّال.  وكما �أن لتلك الهواج�س المحبطة جانبها من الخطورة – لا 
�سيما القادة الذين ين�شدون تمتين نبرتهم ال�شخ�صية، ف�إنها بالمثل؛ تت�سم الب�صمة المتحكمة التي تبالغ في حجم الإنجازات وت�ضخمها، بقدر 
�أكبر من الأهمية.  ولكن لكي تدرك �أعلى درجات الح�ضور، يجب �أن تتبَّنى تحديثاً دورياً لر�ؤيتك ومعتقداتك، حول �إ�سهاماتك، كي تكون لثقتك 

بذاتك مرجعية �صلبة على �أر�ض الواقع.  ويت�سنَّى لك ذلك من خلال:
نك اكت�شاف �سماتك ومهاراتك الفريدة من اكت�ساب الثقة اللازمة لفر�ض ح�ضور قوي وملائم لمن�صبك  1- تحديد مواطن قوتك:  يمكِّ
الحالي. ا�س�أل نف�سك: ما الذي يميزني ويفتقر �إليه الآخرون؟  وهنا يمكنك �أن ت�س�أل زملاءك الموثوقين عن وجهة نظرهم غير المتحيزة 

تجاه �إ�سهاماتك ومميزاتك.
2- حدد دائرة الت�أثير:  يبالغ بع�ض القادة �أحياناً، �إما في ت�ضييق �أو تو�سيع نطاق العمل، والت�أثير الخا�ص بهم، ب�شكل لا يمت للواقع ب�صلة.  
ه رئي�س �شركة ا�ستثمارية دوره في زيادة العوائد والأرباح بـ “اجتياز المعركة التناف�سية”  اخت�صر ذلك الت�شبيه دوره  فعلى �سبيل المثال:  �شبَّ
في التغلب على المناف�س الحالي فقط، دون و�ضع �آليات م�ستقبلية لمواجهة التحديات والمناف�سين المحتملين، الأمر الذي �أثَّر على نجاح ال�شركة 

فيما بعد.
ال��شأن.   ور�ؤيتها الخا�صة في هذا  الم�ؤ�س�سة،  ال�شخ�صي لاحتياجات وتطلعات  ا�ستيعابك  النجاح كلًا من  ي�شمل مفهوم  ف النجاح:   3- عـرِِّ
ومن ثم، يجب �ألا تتناول الأمر في �ضوء مفهومك ال�شخ�صي فقط.  تفاعل مع الم�س�ؤولين و�أع�ضاء الفريق ب�شكل متوا�صل ومتعمق لتدرك 

تطلعاتهم، ولتعبر عن ر�ؤيتك الخا�صة في نف�س الوقت.

ث �سيرتك واترك ب�صمتك حدِّ

�أن  يكفي  بل  الملأ.  تن�شرها على  �أن  �شرطاً  فلي�س  واقعي ومو�ضوعي،  ب�شكل  �إ�سهاماتك  تقييم  �أردت  �إذا 
ر �سيرتك الذاتية؟  ي�ساعدك التدريب التالي على مراجعة �إنجازاتك الحقيقية من خلال الإجابة  تطوِّ

عن الأ�سئلة الآتية:
1- �إذا �أردت �أن �أعبر عن قيمي ال�شخ�صية في ثلاث جمل، فماذا �ستكون؟

2- �أي الإ�سهامات ينبغي �أن �أدرجها �ضمن �سيرتي كي تعك�س خبراتي العريقة والعميقة؟
3- ما المعلومات التي يجب �أن تت�ضمنها �سيرتي كي يدرك �أ�صحاب القرار قدراتي الفريدة، فتزداد 

فر�ص تقلدي لمنا�صب �أكبر و�أكثر ت�أثيراً؟
ل �إلى �إجابات مقنعة عن الأ�سئلة ال�سابقة، �ستت�ضح ر�ؤيتك حول ما تقدمه من خدمات،  بمجرد �أن تتو�صَّ

ومن ثم تتحفز لتخرج �أف�ضل ما في جعبتك، ولتزداد ثقتك، ويطغى ح�ضورك �أكثر ف�أكثر. 
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المعتقدات ال�شائعة و�إعادة ت�شكيلها

المعتقد في �شكله الجديدالب�صمة التي تنتمي �إليهاالمعتقد

الثقة:  “ينبغي على الجميع �أن يثق بي ويقدر 
مةمعرفتي وخبراتي الوا�سعة.” الب�صمة المتحكِّ

و�أمزجها  خبراتي  �أ�صقل  �أن  “يمكنني 
بخبرات الآخرين كي نخرج ب�أف�ضل 

النتائج.”

المنظور الفكري: “ه�ؤلاء �أكثر مني خبرة، 
الب�صمة المتراخيةو�آرا�ؤهم ووجهات نظرهم هي الأ�صوب!”

المختلفة  النظر  وجهات  نتبادل  �أن  “ينبغي 
- بما في ذلك وجهة نظري - لنختار 

الأ�صوب من بينها.”

ال�شفافية:  “قد لا تفيدهم قيمي �أو تجديهم 
الب�صمة ال�سلبيةمبادئي نفعًا، فلا داعي لذكرها!” 

على  نتفق  لكننا  مختلفة،  قيماً  نتبنَّى  “نحن 
هدف واحد.”

u المنظور الفكري:  وجهة النظر التي تتبناها

ع منظورك الفكري، اتبع  ت�شترط الب�صمة ال�شخ�صية القوية تقبل وجهات النظر المختلفة والتعامل مع الأمور بمفهوم كلي و�شامل.  لكي تو�سِّ
الإر�شادات التالية:

لي عن تحيزك لر�ؤيتك الخا�صة، ولتت�أمل عن كثب  1- �ضع نف�سك مكان الآخرين:  في كثير من الأحيان تفر�ض عليك بع�ض المواقف التخَّ
توجهات وتطلعات الآخرين، ومدى ا�ستيعابهم للموقف برمته.  �أف�سح المجال لتبادل وجهات النظر المتباينة بما يحقق ال�صالح العام وير�ضي 

جميع الأطراف.
”  ي�شير هذا  ى في عالم الأعمال بمنظور “الر�ؤية البانورامية 2- تبنَّ منهجاً ا�ستراتيجياً �شاملًا:  ينتهج القادة ذوو الح�ضور القوي ما ي�سمَّ
الت�شبيه �إلى قدرة القائد على الانف�صال بذاته عن فو�ضى الآراء المت�ضاربة، ووجهات النظر المتعار�ضة ليبتعدَ قليلًا، ويرى ال�صورة ال�شاملة.  

من هنا تبرز �أهمية تهمي�ش الم�صالح والاهتمامات ال�شخ�صية وتطلعات الآخرين دون تمييز �أو تحيُّز.

u ال�شفافية:  القيم الجوهرية التي تعك�سها

ال، عليك �أن: لكي تعزز قيمك ب�شكل �إيجابي وفعَّ
1- تحدد قيمك ال�سامية:  اكتب المبادئ والقيم التي تلعب الدور الأكبر في تحقيق نجاحك وتميزك.

ي ر�ؤيتك  د وقتك وجهدك في محاولة �إقناع الآخرين – �أو بالأحرى �إجبارهم – على تبنِّ 2- تركز على الأهداف الم�شتركة:  بدلًا من �أن تبدِّ
ل تركيزك نحو الأهداف والر�ؤى الم�شتركة فيما بينكم.  ف�إن كان هدفك – مثلًا – تقلي�ص ديون الم�ؤ�س�سة، في حين اهتم  ال�شخ�صية، حوِّ
زميلك بتقلي�ص تكاليف العمليات المالية الداخلية، ف�سيكون ب�إمكانكما التعاون وتحقيق الهدف الأ�سمى وهو تطوير وتح�سين الأداء المالي 

للم�ؤ�س�سة ككل.

ثانياً:  تعزيز ا�ستراتيجيات التوا�صل

تعزيز  تعمل على  لأن  الأوان  �آن  الذهنية،  دِث معتقداتك  �أدركت كيف تخاطب وُحت �أن  وبعد  الآن 
ا�ستراتيجيات التوا�صل والتفاعل مع الآخرين. عليك بالإر�شادات التالية لتتبنى ب�صمةً �شخ�صيةً 

قوية:

u �ضع �إطاراً منا�سباً لر�سالتك:  يحتاج القادة �إلى توفير ال�سياق الملائم لح�شد الأ�شخا�ص والموارد بهدف �إنجاز مهمة بعينها.  ففي عام 

  . 2007، �ألقى “�ستيف بالمر” خطابًا في “كلية �ستانفورد للأعمال”، والتي كان قد تخرج فيها، قبل �أن ين�ضم �إلى �شركة “ميكرو�سوفت”
�إنهاء درا�سته، وذلك بعد فترة وجيزة من ان�ضمامه  ال�شكوك حول �صواب قراره بترك الجامعة قبل  “بالمر” ب�أنه قد راودته بع�ض  �أقرَّ 
لل�شركة.  عندئذ ا�صطحبه “بل جيت�س” لتناول الغداء وقال له: “ربما تعتقد �أنك قد جازفت بم�ستقبلك الدرا�سي والمهني لتعمل في �شركة 
لا يتجاوز عدد موظفيها الثلاثين، لكن لا تن�سَ �أننا نعمل لن�ضع جهاز حا�سوب في كل منزل وفوق كل مكتب”  بهذا الإطار الب�سيط وال�شامل 

ج “جيت�س” ر�ؤيته ور�سالته، فا�ستطاع “بالمر” �أن يرى قراره من منظور مغاير تماماً، وي�ساهم في نجاح هذه ال�شركة العالمية. توَّ
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د جمهورك: قبل �أن ت�شرع في التوا�صل مع �شخ�ص ما، راجع محادثاتك ال�سابقة معه و�أجب عن الأ�سئلة التالية:  ما �أف�ضل الطرق  u حدِّ

�أم على الحقائق  النوايا،  �ستركز في حديثك على  وغام�ضاً؟  هل  �أم حا�سماً  و�صريحاً،  وا�ضحاً  تكون  �أن  ال�شخ�ص:  هل  للت�أثير في هذا 
المجردة؟  ما النهج الذي يتبعه في التوا�صل مع الآخرين:  هل يبادر بطرح الأ�سئلة، �أم ي�صر على موقفه، �أم يتقبل الآراء المختلفة ب�صدر 
�إجابات هذه الأ�سئلة منهجاً عملياً  �أم النتائج؟  توفر لك  �أم كثرة الاجتماعات،  رحب؟  ما الأمور التي يعيرها اهتمامًا خا�صاً:  الوقت، 

وواقعياً للتوا�صل مع هذا ال�شخ�ص بت�أثير.
د الهدف من التوا�صل:  عليك �أن تحدد م�سبقاً الغر�ض من هذا التوا�صل - هل هو مزيد من الموارد، �أو الوقت، �أو ال�شفافية ... �إلخ -  u حدِّ

كي ين�صبَّ تركيزُك وحديثُك على هذا الغر�ض.  مع الحر�ص على �أن تجذب الطرف الآخر �إلى �صفك لي�شاركك الهدف والر�ؤية.

الإطار .. اختيار

ال للعديد من الأ�شكال نذكر منها: ال مع جماهيرك المختلفة، ابد�أ في اختيار الإطار الأن�سب.  يخ�ضع الت�أطير الفعَّ ر �آليتك للتوا�صل الفعَّ بعد �أن تطوِّ
u الت�أطير الا�ستراتيجي:  يتم من خلال ربط ر�سالتك ب�أولويات ومتطلبات الم�ؤ�س�سة.

u الت�أطير الهادف:  يتحقق بربط ر�سالتك بالأهداف والإنجازات المن�شودة.
u الت�أطير المجازي: يت�أتى با�ستخدام بع�ض الت�شبيهات والا�ستعارات التي تبث في ر�سالتك الحياة.  فمثلًا، حين يخاطب المدير التنفيذي 

موظفيه قائلًا:  “نريد �أن نعمل كفريق كرة ال�سلة، لا كفريق ال�سباحة،” ف�إنه يريد بذلك �أن يحثهم على العمل الجماعي، لا الفردي.
انة تلخ�ص ر�سالتك وفي نف�س الوقت تطرب لها الآذان، وتُخلِّدها الأزمان. u الت�أطير المو�سيقي: �أي ا�ستخدام عبارات رنَّ

َّالُ �ضرباً من المحُال؟ متى يُ�صبح التوا�صلُ الفعـ

ي�ستهين كثيرون ب�أهمية الإن�صات والا�ستماع للآخر – لا �سيما مَنْ تغلِب عليهم الب�صمةُ المتحكمة – مما 
�ض في نهاية المطاف، وبعد الكثير من الالتفاف، عن محادثات جوفاء.  تجنَّب الُحجج التالية والتي  يتمخَّ

دها ه�ؤلاء لتبرير عدم رغبتهم وقدرتهم على ا�ستيعاب الآخرين: يردِّ
u �أنا �أعرف ما �سيقال؛ فلماذا �أ�ستمع لع�شرين دقيقة دون طائل!

u لا �أرغب في �إ�ضاعة المزيد من الوقت.

u لا �أودُّ �أن �أ�شتت �أفكاري و�أفكار الآخرين.

u لا تهمنى مواقف ور�ؤى الآخرين ومدى ا�ستيعابهم لمواقفي.  

ل الحديثَ على الا�ستماع كي ي�ستفيدوا من خبراتي ومعلوماتي. u �أفَ�ضِّ

u ت�أمل لغةَ الج�سد: لاحظ ردود �أفعالك من �إيماءاتك و�إ�شاراتك ونظراتك و�أ�صواتك وتعبيراتك.  فحين يعلو �صوتـكُ �أو تت�سارع كلماتـكُ - 

على �سبيل المثال - ف�إنك تعطي انطباعاً بال�سيطرة المتحكمة والتقليل من ��شأن الآخرين، منزلقًا - بالطبع - �إلى خانة الب�صمة المتحكمة.  
ت�أمل تلك التفا�صيل الب�سيطة، واعمل عليها على الفور، ويف�ضل لو طلبت من العاملين معك �أن ي�صارحوك بالأ�ساليب التي تزعجهم، حتى 

يت�سنى لك تجنبها فيما بعد.
u �أعد �شحن طاقتك:  تختلف �آليات �شحن وتزويد الطاقة الج�سدية من �شخ�ص �إلى �آخر.  بع�ضنا يجد راحته في الح�صول على ق�سط كافٍ 
من النوم، �أو تناول قهوة ال�صباح، �أو ممار�سة التمرينات الريا�ضية، وغير ذلك الكثير.  ولكن ثبت �أن الأن�شطة التي تقوم على الا�سترخاء 
والت�أمل تفيد القادة ب�شكل عام، ومن يميلون �إلى “الب�صمة المتحكمة” ب�شكل خا�ص.  �أما الذين تغلِب عليهم الب�صمة المتراخية فتفيدهم 
الأن�شطة التي تركز على تعزيز مواطن القوة وا�ستثمار الطاقات الكامنة، وبالتالي تدعم نبرتهم ال�شخ�صية.  ابحث عن الن�شاط الأمثل 

ومار�سه ب�شكل ا�ستراتيجي، ومتوا�صل لتنعم بح�ضورٍ منقطع النظير.

ثالثاً:  تح�سين الطاقة البدنية

ا  �أيَّ حولك  فيمن  ملحوظ،  ب�شكل  داخلك  في  جةُ  المتوهِّ الطاقة  ت�ؤثر 
المقومات  ي  تَبَنِّ من  فبدلًا  المقدمات.   �إلقاء  في  براعتك  �أو  مظهرك  كان 
طاقةً  تعك�س  لأن  فعلياً،  وا�ستعد  ج�سديًا  نف�سك  هيئ  للنجاح،  المفتر�ضة 

تجذبُ النا�س، وتجذبُ معهم النجاحَ المن�شود.  
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   المؤلفتان:
درست “علم النفس” في جامعة “ستانفورد” وإدارة الأعمال في جامعة  ايمي جين سو: 

“هارفرد” وتتخصص في تدريب القيادات على التأثير وإدارة التغيير.
“هارفارد” وتعمل  أعمال من جامعة  إدارة  موريل ميجنان ويلكينز:  تحمل ماجستير 

كخبيرة في التواصل، كما تدرب القادة على فرض حضورهم الإيجابي في بيئات العمل.

كتب مشابهة:

�أولًا �أن تدير �شبكة من العلاقات الناجحة مع من حولك.  ف�إن لم تمتلك هذه ال�شبكة،  كُن مرئياً:  لكي ت�ضمن و�صول ر�سالتك، عليك   u

فا�صنعها بنف�سك، موازناً بين كلٍ من النبرة ال�شخ�صية، والنبرة الجماعية:
ب، ووا�ضح، ومبا�شر. 1- بادر بالطلب )النبرة ال�شخ�صية(:  لا تتوانَ في طلب المعلومات �أو الم�ساعدات ب�شكل هادف، ومهذَّ

2- كن متعاوناً )النبرة الجماعية(:  بادر بتقديم يد العون و�إمداد الآخرين بالمعلومات والاحتياجات التي تقربهم من �أهدافهم.
بَّ م�ساعيك في بوتقة الم�صلحة العامة لا ال�شخ�صية. ق م�صالح م�شتركة )كلتا النبرتين(:  قابل الإح�سان بالإح�سان، واحر�ص على �أن تَ�صُ 3- حقِّ

م يد العون قدِّ

ب�إمكانك – كمدرب �أو قائد �أو مدير – �أن ت�ضعَ الآخرين على بداية الطريق، نحو ح�ضور قوي وب�صمة م�ؤثرة من خلال:
u تحفيز الأ�شخا�ص على م�صارحة بع�ضهم بع�ضاً، بمزايا و�سلبيات كل واحد منهم، كي يدركَ كلٌ منهم ب�صمتَه الحالية، 

و�أثرَها في نفو�س الآخرين.
u حثهم على و�ضع خطط �شاملة لتطوير ح�ضورهم بالاعتماد على محركات الح�ضور الثلاثة.

u تقديم الن�صح، والتوجيه ال�شخ�صي، والإر�شاد الجاد.
u الاحتفال بالنجاحات ومكاف�أة الإنجازات.

القيادة من القلب

لي�ست “الب�صمة ال�شخ�صية” القوية �سمةً فطريةً يولدُ بها الإن�سانُ كما يظن ويرى ويقول بع�ض خبراء القيادة؛ و�إنما هي 
�أ�سلوبُ حياةٍ نكت�سبه بالممار�سة والجد والمثابرة.  ف�أياً كان من�صبك، فما زالت �أمامَك الفر�صةُ لتفر�ضَ ح�ضورك.  ولكن 
ر �أن الح�ضورَ القيادي التزامٌ �أبديٌ ونهائي، ولي�س موقفاً عابراً وهاج�ساً متقلباً.  فبمجرد �أن ت�ضع قدمك على بداية  تذكَّ
الطريق، ف�إن التراجع يعتبر نوعاً من التهاون، والتق�صير، والا�ست�سلام.  ف�إن �أح�س�ست ببع�ض م�شاعر النكو�ص تقترب 
ُّك هذا على موا�صلة ال�سير  ر مزايا الح�ضور والب�صمة الم�ؤثرة التي لا يُطاولها نجاحٌ غيرها �أبداً.  ول�سوف يَحثـ منك، تذكَّّ

على نف�س الدرب، وهذا هو جوهر القيادة من القلب.



النجاح  يتحقق  “لا 
بفر�ض ال�سيطرة، 

و�إنما بت�سجيل 
الح�ضور.”

إيمي سو


